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"Art. 1°: A assisténcia social, direito do cidad&o e dever do Estado, &
Politica de Seguridade Social n#o contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
bésicas" - LOAS, lei n® 8.742 de 7/12/93.

O convite para participar deste Coléquio oferece-me a oportunidade de
retomar os estudos sobre uma questfio que muito me interessa, pois a ela
dediquei mais da metade do meu tempo profissional: a compreenséo das
diferencas e deficiéncias dos seres humanos e os esfor¢os que se vém fazendo
para integré-los & sociedade.

Ao assumir a docéncia em Servigo Social, trouxe comigo, da experiéncia
vivenciada, o amadurecimento diante de situagdo de contrastes e de
sofrimento pessoais e, principalmente, a vivéncia interdisciplinar numa
4rea em que a busca cientifica e o grau de competéncia profissional se pdem
em condi¢bes de grandeza comparaveis aos paises mais desenvolvidos.

Portanto, venho agradecer ao convite a mim dirigido, espero contribuir
com algumas reflexdes que venho desenvolvendo no processo de formacéo
do profissional, aqui no Brasil conhecido como Assistente Social, mas,
mundialmente reconhecide como Trabalhador Social.

1. Breves Referéncias ao Historico da Profissdo de
Servigo Social

Vislumbrando a possibilidade de ocorréncia de questédes sociais que
viessem a prejudicar o modo capitalista de produgéo, j4 em acelerado
processo de crescimento no inicio deste século, a mesma sociedade que o
concebeu e o sustentou teve que criar recursos e formar agentes sociais que
viessem a atuar na minimizagéo e mesmo na eliminacéo destas questdes.

No ocidente europeu séo iniciados programas de "superintendéncia" da
vida operdria, inicialmente executados por membros da familia do
proprietario das empresas capitalistas, quase sempre suas esposas ou
filhas, que se dispunham a "educar" os operarios e seus familiares, na 6tica
dos "bons costumes" e na disciplina para o trabalho.

Com o avango tecnolégico, associado aos problemas decorrentes das
guerras e a qualidade de vida da populagdo operaria em declinio, 0 mesmo
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grupo proprietario, associado ao Estado, estimulou a
criacdo de servigos sanitédrios. Para sua criacdo, na
contrapartida, foi necessério utilizar-se de pesquisas de
campo para projetar acoes de erradicagido de doencgas
endémicas, de controle das condicdes de insalubridade e
de protecdo a familia operaria, com vistas a reprodugéo
da for¢a de trabalho mais qualificada e mais produtiva.

Para este trabalho de campo, o agente social foi con-
vocado, agora para tarefas de pesquisa "in loco", 0 que lhe
deu o carater de "visitador social". Deixa, entdo, um
trabalho mais assistencialista e protetor e torna-se mais
investigador e participante das propostas de intervencéo
comunitiria. Desde entdo, é parceiro de profissionais da
4drea de saude: médicos, sanitaristas, enfermeiros.
Aparece ai, a necessidade da formacdo de um agente
social que apresente condigdes basicas no conhecimento
das necessidades sociais e no seu trato profissional, o que
leva a criacio dos primeiros centros de formacdo™.

No mesmo momento histérico, inicio do séc. XX, do
outro lado do Atlantico, os Estados Unidos da América
encetavam seu ambicioso projeto de construcédo de
grande nacio. Pelas mesmas razdes do ocidente europeu,
acrescidas da necessidade de superar etapas na
construcdo do seu préprio modo capitalista de produgao,
o Estado, aliado ao Capital e a Igreja, cria instrumentos
legislativos e projeta rede de recursos para atendimento
a infincia, a familia e aos imigrantes europeus.
Reproduzem-se entidades de protecdo judiciaria a
menores, de cuidados com a satude e de atendimeélto
familiar, inicialmente, nos mesmos moldes europeus”.

Posteriormente, baseados em pesquisas préprias e
com investimentos significativos do setor privado, sio
criados recursos sociais e centros de formacéo de agentes
sociais, que pretendiam um Trabalhador Social apto a
trabalhar nesses programas, o que lhe conferiu um perfil
ora marcado por tendéncias "terapéuticas” vinculadas as
explicagbes psico-sociolégicas no trato com criancas e
familias, ora mais educativas quando compartilha de
projetos junto aos centros de convivéncia, junto a
paréquias e conjuntos habitacionais, em educandarios e
associagdes para juventude ou, ainda, em albergues e
entidades para recolhimento de abandonados e doentes.

O aparecimento do Servigo Social no Brasil, em 1936,
se deu a partir dessas duas influéncias: dado o vinculo
com a Universidade de Louvain, na Bélgica, carregou seu
ideario de pressupostos doutrinarios vinculados a Igraja
Catoélica, na época estimulando discussdes e agdes
politicas, visando a justica social e o atendimento das
necessidades para garantia da dignidade humana. No
aspecto mais cientifico, projetou sua agdo baseada nos
modelos investigativos de base positivista, que se
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desenvolviam junto as familias operériag e nos centros
de formacéo vinculados & Igreja Catélica®™.

Da América do Norte, o Servico Social Brasileiro
absorveu os principios da metodologia caracterizada
pelos modelos "psicossociais" e "funcionais" que remetem
a investigacdo e a a¢do profissional ao estudo do binémio
"pessoa-situagao"”. Estes vigoraram com bastante for¢a
até os anos 70, aproximadamente, quando o Servico
Social Brasileiro, na medida das condigdes politicas a que
estava submetido o pais, deu énfase ao processo de
"Reconceituacdo”, nos moldes de seus vizinhos
latino-americanos, revendo, sugerindo, descartando,
negando e tentando recriar suas bases
tedrico-metodolégicas.

Nesta época foi criado o primeiro Programa de
Pés-Graduacgio em Servigo Social, também em Séo
Paulo, na PUCSP (hoje também em outros centros
universitarios do pais), onde foi possivel garantir espaco
para debates e sistematiza¢des sobre o caminho
percorrido pela profisséo, sendo que, hoje, € considerado
como o momento de afirmacdo da profissio,
regulamentada desde 1954, inserida na diviséo
sécio-técnica do trabalho, legitimada através de sua agéo,
namaioria das vezes institucionalizada na esfera piblica
ou, entdo, com experiéncias pontuadas em entidades
especializadas de carater privado, como o caso do
trabalho com pessoas deficientes ou especiais.

A formacdo profissional desse agente social -
Assistente Social - vem, nesses 57 anos de existéncia da
profissdo, no Brasil, sofrendo revisées no seu projeto
curricular, tanto por pressdes de demandas
s6cio-institucionais a profissdo, como por questdes
teérico-metodolégicas geradas no interior das unidades
de formagdo ou nos grupos organizados da categoria
profissional.

2. A Configuragdo Atual do Saber e do Fazer
Profissional do Assistente Social no Brasil

Atualmente considerada como disciplina profissignal
integrante do grupo das "Ciéncias Sociais Aplicadas", os
Cursos de Servico Social vém se baseando em Curriculo
aprovado pelo MEC em 1982. Desde ento, vem
revisando seu curriculum na tentativa de aproximar o
tempo de formacio, constituido de 4 anos, na construcao
de um novo perfil profissional que venha a ser
competente na investigacio e na agdo profissional e
interessado, critico e atuante no estudo das politicas

Para maior desenvolvimento deste tema, consultar: Verdés-Leroux, J.: "Trabalhador Social - Prdtica, Habitos, Ethos, Forma de Intervengdo". Sdo Paulo, Cortez

Para avaliar a extensdo deste projeto, deve-se conhecer a publicagdo cldssica do Servigo Social: Richmond, M. - "Diagndstico Social”.

Para ilustrar essa afirmagdo, hd que se recorrer ao Trabalho de Conclusdo de Curso de Francisco de Paula Ferreira, em 1939. ESS. PUCSP
Aqui é importante ressaltar o trabalho da Profa. Dra. Ada Pelegrini Lemos, em sua tese de doutorado - PUCSP, 1971.

Conforme classificagd@o proposta pelo MEC. Vide documentos do SEADE, Fundagdo Sistema Estadual de Andlise de Dados, 1992
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publicas, neste momento conhecido como de
"redemocratiza¢io" no nosso pais.

Basicamente, o Curriculo Minimo comtempla
disciplinas das chamadas d&reas bésicas e
profissionalizantes. Quanto as primeiras, séo oferecidos
conhecimentos teéricos nas disciplinas de Filosofia,
Sociologia e Formagéo Histérica e Social do Brasil. Estas
pretendem, em maior ou menor extensio e profundidade,
de acordo com as diversas unidades de ensino da
profissdo que, no Estado de Sdo Paulo, chegam a 22,
oferecer ao estudante, conhecimentos que facilitem a
leitura da realidade social e do desempenho humano
nessa mesma realidade, historicamente situada.

O segundo grupo, conhecido como das disciplinas
profissionalizantes, encerra conteddos préprios da
sistematizacdo da profissdo, durante seu percurso
histérico. Aqui h4 um eixo de discussio em torno das
questdes Tedrico-metodolégicas que sdo remetidas a
analise, a partir das vertentes funcional, fenomenoldgica
e materialista-histérica, tendéncias essas que ja tém
produto teérico situado na  profisséo.
Concomitantemente, o aluno recebe referéncias sobre
Politica Social, Planejamento Social, Investigac¢io Social,
Direito e Legislagdo Social e Administracéo em Servigo
Social, com o objetivo de melhor instrumenté-lo para a
acéo.

Durante os dois dltimos anos de curso, os estudantes
sdo obrigatoriamente colocados em estagios
supervisionados em entidades sociais, com
acompanhamento sistemé4tico das unidades de ensino.

Apés debates organizados pelos 6rgéos responséveis
pelo ensino da profissdo, vém se estabelecendo alguns
eixos temadticos imprescindiveis & formagéo do Assistente
Social, que néo se excluem, tais como:

- a questéio da Assisténcia Social que, antes
considerada como m4 extensdo da filantropia, hoje se
converte na busca dos chamados "minimos sociais" de
direito do cidaddo e de dever do Estado. O estudo das
acdes relativas & prestagéio da Assisténcia Social ganha
importancia com a Carta Constitucional de 1988 e ¢
retomada com a LOAS - Lei Orgénica da Assisténcia
Social, em 7/12/93. N6 seu contetido sfo identificadas,
entre outras, tarefas que condizem com o perfil esperado
do atual profissional de Servi¢o Social: planejar e avaliar
programas e projetos, desenvolver estudos e pesquisas
para fundamentar andlises e agGes interventivas,
coordenar e manter atualizado cadastro de entidades
sociais, articular servigos para entrosamento de politicas
setoriais, mobilizar a participagdo da populagéo usuéria
em organizagdes representativas na formulagdo de
politicas sociais em vérios niveis".

-0 esgudo sobre ¢ Cotidiano, situado por AGNES
HELLER', como a "vida do homem inteiro,... nela
colocam-se em funcionamento todos os seus sentidos,

" todas suas capacidades intelectuais, suas habilidades

manipulativas, seus sentimentos, paixdes, idéias,
ideologias...". Sdo consideradas "partes organicas da vida
cotidiana: a organizagio do trabalho e da vida privada,
os lazeres e o descanso, a atividade social sistematizada,
o intercambio..."

Especialmente neste col6quio, saliento a dimenséo
das relages do homem no grupo, onde ele, na sua
cotidianeidade, apreende e amadurece formas de
intercAmbio e comunicagdo social. O relacionamento
entre individuo e grupos "estabelece mediagéo entre esse
individuo e os costumes, as normas e a ética de outras
integra¢Ges maiores... A vida cotidiana é histérica, ¢ a
vida do individuo como ser particular e como ser genérico.
Como ser genérico, ja que é produto e expresséo de suas
relagdes sociais, herdeiro e preservador do
desenvolvimento humano" (HELLER, 1985, p.19 a 21).

Acompanhando o pensamento de FALCAO®, recupero
alguns elementos que propdem a identidade do
Assistente Social como "mediador privilegiado" nas
relagdes entre a populacdo e o Estado. A especifidade de
sua a¢do "estd no fato de atuar sobre todas as
necessidades humanas da classe formada pelos grupos
subalternos, pauperizados ou excluidos dos bens,

. servigos e riquezas dessa mesma sociedade" (FALCAO,

1987, p.50 e 51). As atividades do Servigo Social se
colocam em dois niveis de mediacdo: a passagem da
exclusdo para a incluséo e usufruto dos bens e servigos
da sociedade e a apreenséo, a nivel da consciéncia, das
rela¢bes determinantes entre o destino singular, sentido
e vivido por cada homem, em relag¢do aos grupos a que
pertence.

3. Algumas Questdes Relacionadas ao
Servigo Social junto ao Portador de
Deficiéncia e/ou Problemas de Ordem
Neuro-psiquiatrica

Especialmente neste col6quio, venho apresentar
alguns pontos para reflexdo na formagio do Assistente
Social:

- a necessidade de vivenciar atitude interdisciplinar
tanto na apreensdo quanto na interven¢do junto ao
portador, a sua familia, aos grupos sociais e, na extensao,
na participacio junto a projetos e movimentos coletivos.

* Essa atitude deve propiciar troca de "saberes", em um

processo cooperativo entre as diversas Aareas
disciplinares envolvidas, cabendo ao Servigo Social
oferecer elementos observados do seu angulo de viséo, a

6 Vide LOAS - Lei Orgdnica da Assisténcia Social - Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993.
7 Vide Heller, Agnes: O Cotidiano e a Histdria", Rio de Janeiro, Editora Paz e Terra, Filosofia, 1985, p. 17 e 18.
8 Netto, J.P. e Falcdo, M.C.: "Cotidiano: conhecimento e critica”, Sdo Paulo, Cortez Editora.
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partir de sua posi¢do na divisdo social do trabalho, em
busca da unidade do Saber e na facilita¢io da Troca.

- a necessidade de conhecer o cendrio em que se
manifestam as miiltiplas acdes politicas, profissionais, €
administrativo-burocraticas - a organizagdo. Cabe ao
Assistente Social aprender a reconhecer o jogo de forcas
que se processa nesse espaco para atuar, buscando a
reducdo de tensbes, a construcio de projeto comum,
incluindo sempre, a participac¢do do seu maior
interessado, o0 usudrio, ac cidadao que tem direito, néo s6
aos servigos, mas aos melhores servigos que possam ser
prestados.

- a necessidade de perceber e compreender o
significado do que é ser especial, deficiente ou diferente,
numa sociedade que tem seus parametros construidos no
modo capitalista de produc¢do. Conhecidas as
caracteristicas bioldgicas, neurolégicas e psiquicas nas
4reas competentes, cabe ao Assistente Social colaborar
para com o entendimento interdisciplinar da questao,
oferecendo elementos de anélise sobre a visdo que a
sociedade cria e reproduz sobre os elementos que delanéo
participam como ativos economicamente mas,
dependentes e incapazes de cuidar de sua prépria
subsisténcia. Historicamente, quem vem decidindo se
"autoriza" a inser¢do no mercado de trabalho do portador
de deficiéncias, é o proprietdrio, o empregador, que
também abre concesses. Torna-se imprescindivel que os
préprios portadores ou aqueles que lhe servem como
mediadores, como o profissional de Servigo Social,
facilitem o debate sobre a questio, em espagos piiblicos:
organizagdes empresariais, sindicatos, 6rgéos
legislativos, visando a garantia de seus direitos como
cidadaos, ainda que "ndo produtivos", nos moldes
operados pela sociedade.

Concluindo, diante da amplitude da tarefa que cabe
ao Assistente Social, sua capacitacio deve extrapolar o
tempo de graduagdo. E imperioso que se processem
supervisdes, assessorias e frequéncia a cursos de
p6s-graduagio.

SUMMARY

The social working appeared in Europe and USA in the beggining of XXth
century with personal features.

In Brazil, its start on the year of 1936 with this theory linked to human
dignity and funtional and psychossocial models.

Today, it's curriculum consists of specific matters and supervised works.
In this article the author emphatizes the need of multidisciplinar experi-
ence, the environmental understanding and the organizational knowledge.
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