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Introducéo

Nos dias de hoje, no contexto socioeconémico mundial em que nos encon-
tramos, é necessdrio pensar em satde com énfase na prevengéio e em comuni-
dade. Um servigo de saiide que se detenha apenas na consulta tradicional
terapeuta—paciente perde o efeito multiplicador encontrado no atendimento
de grupo e em casos de consultoria. Preocupadas com a formacéo de seus alu-
nos, algumas institui¢des que formam psiquiatras oferecem 4 rede de escolas
publicas o servigo de consultoria escolar gratuito. No caso do HCPA, esse
programa est4 vinculado a um convénio entre a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul e a Secretaria de Educacéo do Estado do Rio Grande do Sul.

A consultoria enfatiza o uso da técnica do consultor para ajudar na
resolucéo de problemas enfrentados pelo consulente; no caso da consultoria
escolar, o psiquiatra age no sentido de incrementar a competéncia dos
professores, promovendo a¢bes de saide nas escolas (Borus, 1984). A
abordagem mais usada pelos autores é o modelo de satide mental, constituido
por dois focos bésicos: compartilhar a bagagem do consultor com os membros
da escola para buscar solugdes que melhorem o ensino e desenvolver taticas
que implementem essas solucdes no contexto dos educadores (Borus, 1984;
Jellineck, 1990; Christ, 1991).

A consultoria escolar baseia-se na rotina de contatos periédicos ao longo
de anos consecutivos com um grupo especifico e fixo da escola. Em geral,
retinem-se semanalmente os professores do Servi¢o de Orientacéo
Educacional (SOE) e membros da dire¢éo, como diretor ou vice-diretor, com o
psiquiatra consultor da escola (Borus, 1984; Christ, 1991). A consultoria escolar
oferecida por cursos de especializagfio e residéncias médicas em Psiquiatria
tem como rotina a supervisao semanal dos alunos participantes. Destaca-se
que a func¢do do consultor é especifica e diferente de outras funcdes que um
psiquiatra da infancia e adolescéncia pode ter em uma escola, como dar
palestras ou ser contratado como médico psiquiatra da escola (Borus, 1984;
dJellineck, 1990; Christ, 1991).

Em instituicdes pdblicas, onde a demanda de trabalho é muito grande,
corre-se o risco da tentativa de perversao do papel do consultor, por parte da
equipe escolar, para agente de saude direto. Principalmente no inicio, séo
comuns os pedidos de atendimento a criancas, professores ou pais, o que

RESUMO

Os autores argumentam que a Consultoria
Escolar € uma das possibilidades no quai o
psiquiatra pode desempenhar um papel de
grande importdncia para o desenvolvimento das
capacidades educacionais e de salde mental
nas escolas. Sua fungao dirige-se principaimente
ao manejo dos problemas dos alunos pelos
professores, melhora das relagdes profissionais
entre o corpo docente e, por conseguinte,
melhora no desempenho dos alunos. Em nosso
meio, vérias escolas da rede estadual recebem
esse servigo dos Cursos de Especializagédo e
Residéncias em Psiquiatria, porém, ainda nao é
clara a fungéo do Consultor Escolar nem suas
potencialidades para a maioria dos professores,
sendo constatada resisténcia da parte do
consulente com freqiéncia. Apesar disso, e
concordando com a literatura, observa-se, ao
longo dos anos, um efeito positivo claro nas
escolas onde a consultoria escolar tem sido feita
com continuidade. O presente artigo tem por
objetivo divulgar o trabalho de Consultoria
Escolar realizado por psiquiatras em formagao
no Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Enfatiza-
se o efeito muitiplicador de informagdes por meio
dessa a¢ao em saude publica, que se mostra
simples e necessaria. Além disso, a forma de
trabalho do grupo de consultores escolares é
ilustrada por meio de uma situagdo-exemplo.
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deve ser, aos poucos, esclarecido que ndo € uma fungéo
de psiquiatra consultor (Borus, 1984; Jellineck, 1990).

E importante esclarecer, no inicio do trabalho
conjunto, os objetivos e as limitagdes da consultoria,
para se evitar tanto as confusdes de papéis, citadas ante-
riormente, quanto a idealiza¢do do consultor, o que
muitas vezes traz a esperanca maégica de que ele
resolverd todos os problemas da escola (Borus, 1984,
Jellineck, 1990; Ferreira & Aratjo, 1996).

Este trabalho tem como objetivo divulgar o trabalho
de Consultoria Escolar realizado no Curso de Especiali-
zacdo e Residéncia em Psiquiatria no HCPA, enfati-
zando o seu efeito multiplicador de informacéo e sadde.
Sera relatado um caso como exemplo do modo de traba-
lho do grupo.

Relato de situacdo-exemplo

O caso a seguir descrito ocorreu em uma escola
publica da rede estadual no Rio Grande do Sul, onde a
consultoria escolar é realizada h4 3 anos, com troca de
consultor anualmente. O seguinte caso foi relatado pela
professora do Servigo de Orientacdo Educacional (SOE)
ao consultor escolar. Trata-se de um aluno de 14 anos
que freqiienta a 6° série. Refere que o diretor lhe pediu
providéncias em relagéo a esse aluno, cuja situagio ja
era insustentdvel na escola. Estranhou por néo
conhecer o caso, uma vez que deve ser informada de
todos os alunos-problema de seu turno. Como esse aluno
era novo na escola, a orientadora do SOE sabia apenas
que ele morava com o pai e com a av6 paterna e que
fazia tratamento psiquidtrico para depresséo. Alguns
professores haviam comentado informalmente que ele
era muito carinhoso, talvez demais, pois costumava
beijar as pessoas na escola, mesmo as que mal conhecia.

Ao pedir informagdes ao diretor, este lhe contou que
o aluno em questéo era carinhoso em varios momentos,
porém era muito imaturo e sempre queria chamar a
atencéo. Logo virou “o palhacgo” da sua turma, que era
composta basicamente por alunos repetentes. Sem ser
respeitado pelos colegas, era seguidamente alvo de
brincadeiras agressivas, das quais parecia gostar por
estar sendo “prestigiado” de alguma forma. No final do
primeiro més de aulas, o diretor achou por bem trocar
o menino de turma, colocando-o em uma de alunos
menores, mais tolerante com esse tipo de comporta-
mento. Contudo, na segunda semana, esse aluno se
desentendeu com uma colega de 17 anos, chegando,
ambos, & agressio fisica. Este fato motivou o pedido de
ajuda ao SOE.

A orientadora educacional sentiu-se excluida das
suas fung¢des no momento inicial, quando o diretor
tomou uma decisdo sobre um aluno com problemas na

escola a sua revelia. Achou que a decisdo dele foi
adequada e néo cogitou em nenhum momento ques-
tiond-la, mas gostaria de ter sido consultada ou, no
minimo, comunicada. No segundo momento, quando foi
chamada, a orientadora sentiu-se “usada”, pois o caso
ja estava com 2 meses de evolugio e era de dificil
manejo. Uma medida dréstica, como a troca de turma,
ja havia sido tomada, e o aluno j4 era visto como pro-
blema entre os colegas e professores. Nesse momento,
tomou as providéncias de rotina: chamou o aluno e a
familia para entrevistas, informou-os sobre o que estava
acontecendo com o adolescente na escola e deu orienta-
¢Oes gerais sobre seu comportamento e sobre a convi-
véncia doméstica familiar.

Evolugao

Apés essa intervencgéo feita pela professora do SOE,
o adolescente adaptou-se bem & turma, sem apresentar
mais problemas.

E interessante relatar que a orientadora educacional
néo se lembrou de dar noticias sobre esse caso, de
evolucéo favordvel, para o consultor escolar e tampouco
para o diretor da escola. Questionada a esse respeito,
néo encontrou respostas, observando que realmente
segue comentando os casos mais dificeis, esquecendo-
se dos resolvidos. Nesse contexto, o consultor sugeriu
que a orientadora conversasse com o diretor, quando
oportuno, sobre os casos encerrados com o objetivo de:
a) valorizar seu trabalho e destacar seu papel na escola,
como agente de auxilio ao aluno (individual) e aos
professores (escola ou grupo); b) lembrar aos outros
membros da escola de que podem contar com seu apoio
nessas e em outras situagoes.

No final do quarto més de aulas; o diretor procurou
a professora do SOE para discutir o caso de uma aluna
que teria se evadido da escola. Pediu sua ajuda na
condugédo do caso, sem tomar nenhuma providéncia
anterior, o que facilitou a tomada de decisoes e atitudes
e, principalmente, fez com que a orientadora se sentisse
mais valorizada em suas funcées.

Discussao

Esse fato ocorreu em uma escola que apresenta um
funcionamento grupal com caracteristicas esquizo-
parandéides, onde seus integrantes trabalham buscando
competéncia, porém sem solidariedade ou coleguismo.
Em geral, cada profissional faz seu trabalho indepen-
dentemente dos demais, tentando “dar um jeito” sozinho,
ao invés de pedir ajuda aos colegas especializados. Essa
desintegracao dificulta o trabalho dos membros da
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equipe, uma vez que cada um se coloca no dever de
fazer o trabalho de todos no que concerne ao seu inte-
resse, sem delegar tarefas (Zimmermann, 1992). Da
mesma forma, prejudica os alunos, que ficam mal
assistidos em seus problemas. Os alunos com problemas
aparentemente mais leves passam a ser ignorados ou
tratados pelo profissional que detecta o problema, quan-
do o desejavel e disponivel, seria a abordagem multidis-
ciplinar dos casos (Ferreira & Aratjo, 1996).

No exemplo citado, a professora do SOE relatou,
portanto em nivel consciente, que gostaria de ter sido
consultada ou comunicada sobre o caso. Porém, néo se
sentiu 4 vontade para expressar seu desagrado nem
procurou outras maneiras para que ocorresse uma
melhora nessa situagéo cronica de ma comunicagéo.
Observa-se, assim, a dificuldade de relacionamento nas
institui¢bes, onde, mesmo que parte dos problemas seja
identificada, ndo é habitual a busca de solugdes. Isso se
passa de modo inconsciente e vem ao encontro de outras
questdes também observadas em grupos, como as
dificuldades e defesas desenvolvidas para lidar com
contetidos provocadores de ansiedade (Lith, 1990,
Zimmermann, 1992).

A grande demanda de atendimento em satide mental
e 0s escassos recursos disponiveis em nosso meio podem
servir como justificativa na tentativa de distorgéo do
papel do consultor, quando, por exemplo, consulentes
solicitam que o psiquiatra avalie um aluno (Borus, 1984;
Jellineck, 1990). As resisténcias ao trabalho conjunto
s@o comuns, principalmente no inicio, e essa pode ser
uma forma de evitar pensar nos problemas da escola,
ser criticado ou “fazer de conta” que estd encaminhando
0s casos que necessitam atendimento. Isso reduz a
ansiedade inicial do consulente, mas deve ser entendido
e abordado com cautela para ndo aumentar a resistén-
cia e para, ap6s superada, aumentar a competéncia do
préprio consulente para solucionar seus problemas
(Borus, 1984).

Na atividade de consultoria escolar, a realidade
externa é trazida continuamente pelo consulente na
tentativa de explicar seu préprio desdnimo na busca de
maior eficiéncia no processo ensino/aprendizagem. Todos
os professores reclamam de seus saldrios e contam o
tempo para a aposentadoria, como se isso justificasse
suas negligéncias em relac¢do ao funcionamento do grupo.
Foi surpreendente a reagéo dos professores quando se
deram conta de que nido trabalham pelo saldrio que
recebem agora, nem permanecem nesse emprego pela
aposentadoria no futuro. Por que seria entédo? Passaram
a falar do orgulho de serem professores, por serem
respeitados por quem os valoriza, por ensinar e ajudar
tantas criangas. Concluiram que continuam sendo
professores porque existe satisfa¢do pessoal, apesar da
m4é situacdo politica e econémica da classe. Nesse
momento, o consultor pode lan¢ar um novo olhar para

uma situacdo antiga, que foi compartilhada pelos
professores e favoreceu o trabalho conjunto nos encon-
tros seguintes (Lith, 1990; Ferreira & Araujo, 1996).

A maioria dos alunos tem dificuldades econémicas
e problemas familiares sérios e, no caso do Brasil, inclui-
se também riscos iminentes de integridade e de vida,
como assaltos, trafico de drogas, abuso sexual, prosti-
tuicéo, etc. Nesse contexto, Jellineck (1990) observa a
maior exigéncia emocional enfrentada pelos professores
hoje em dia, e alguns relatam n#o lecionar para uma
turma, mas para trinta casos, j4 que devem corres-
ponder as necessidades individuais prementes de cada
aluno.

Menos comumente e apenas em instituigdes
privadas, observa-se a solicitagio de consultoria na drea
da saide mental particular, onde o consultor tem seus
servi¢os contratados mediante pagamento. Essa é uma
diferenga muito importante no sentido em que, nesse
caso, o consulente j4 constatou um problema e
considera-o suficientemente importante para se esfor-
car e pagar para ter uma solugio. A consultoria gratuita
oferecida a um servigo que nem sequer solicitou tal
ajuda, como é o caso da Consultoria Escolar em Escola
Publica, é vista de modo bem diferente. Os consulentes
frequiientemente sido desconfiados, particularmente no
inicio, em relagéo as intengdes, ao trabalho e a4 compe-
téncia do consultor. Borus (1984) cita como exemplo de
atitude de desconfianca a frase “estranhos trazendo
presentes”, na qual os consulentes tém dificuldade para
acreditar nas qualidades e boas intengées do consultor
e vantagens da consultoria, j4 que néo solicitaram uma
ajuda que vem de graca. Nessa fase sdo comuns as
desvalorizacoes, ndo dar prioridade, ter resisténcia e
uma expectativa baixa.

Uma das tarefas do consultor é promover insights
nos membros do grupo. Os integrantes provocarao as
mudancas decorrentes dos insights, recebendo o devido
apoio do consultor para que a institui¢do supere a
ansiedade e a ambivaléncia em relagdo as mudancas,
que envolvem uma reestruturac¢io do funcionamento
e dos mecanismos de defesa da instituigao. Isso implica
em grande liberagdo de ansiedade até que seja
alcan¢ado um nivel mais maduro com defesas mais
adaptativas no funcionamento do grupo (Lith, 1990).
No caso, observou-se um insight da orientadora que
levou a uma mudanca na sua postura em relagio ao
diretor que foi reciproco & sua mudanga. Com o passar
do tempo, geralmente alguns anos, o trabalho de
consultoria escolar passa a ser melhor compreendido
pelos professores e, 4 medida que os resultados positivos
aparecem, as expectativas aumentam, assim como o
entusiasmo e o respeito pela atividade (Jellineck, 1990).

Na tarefa da consultoria escolar em geral, o
psiquiatra é visto inicialmente de maneira distorcida,
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possivelmente pelo medo de que venham & tona as
defesas usadas na instituicéo, além de dificuldades
pessoais dos membros da equipe (Lith, 1990 & Jellineck,
1990). Na escola aqui citada, no primeiro ano de
desenvolvimento do trabalho, o consultor era visto como
um perseguidor, e apenas por meio do trabalho continuo
e do refor¢o positivo, no qual sio destacados e relem-
brados os casos bem conduzidos, é que a imagem de
“algoz” foi se dissipando. S6 entdo comegaram a ser
relatados alguns problemas existentes entre membros
da escola. O trabalho conjunto consultor-consulente de
questionamentos e busca de solugdes para esses casos
de ma comunicagio pdde, nesse momento, ser iniciado.
A principio com certa descrenca, a orientadora educa-
cional aceitou a sugestdo de, na préxima vez em que
conversasse com o Diretor, citar os casos com evolugéo
favordvel e comunicar sua satisfagio em ser chamada
desde o inicio, desde a detecc¢do dos problemas de cada
aluno. Foi muito gratificante para a consultora, dois
meses apés o evento, receber um agradecimento da
orientadora porque o diretor a tinha chamado para
auxiliar em um caso novo desde seu inicio.

Comentarios finais

Apébs um periodo varidvel de consultoria escolar,
com supervisido semanal, é possivel observar resul-
tados positivos, como no exemplo acima relatado.
Contudo, esse € um trabalho dificil devido ao seu grau
de exigéncia profissional e pessoal. Os profissionais
que trabalham na escola estio sem esperanca de
melhora quanto a sua situag¢do econdémica e de
prestigio, sentindo-se desmotivados para o trabalho
com os alunos e os colegas. Esse “clima” depressivo
permeia a escola em todos os seus niveis e o consultor
contagia-se com facilidade. A supervisdo semanal aos
residentes consultores é essencial na tentativa de
entender o funcionamento da instituicéo, os papéis de
cada membro e os principais mecanismos de defesa
envolvidos e fornecer o apoio necessdrio ao consultor
para que ele nido se deixe contaminar pela postura
dos consulentes e possa realmente ajudé-los. A
tolerdncia a frustragdo torna-se, assim, muito
importante nessa tarefa, uma vez que, diferentemente
das situagdes clinicas, os resultados nas instituic¢ées
levam muito mais tempo para serem observados. O
trabalho deve ser continuo e persistente ao longo de
anos, possibilitando a instrumentalizac¢do dos
profissionais e das institui¢cdes (ou grupos) para
atuarem de forma melhor no futuro.

Se utilizarmos os conceitos psicanaliticos, aproxi-
mando-os da pedagogia, contribuiremos para a critica
das normas pedagégicas existentes, ampliaremos o

conhecimento que o pedagogo tem do homem e
agucaremos seu entendimento das complexas relagoes
entre as criangas e os adultos que as educam (Anna
Freud, 1966).

SUMMARY

The authors believe that school counselling is a possibility in which
psychiatry could play an important role in the development of educational
capacities and in the mental heaith of schooiars. Its function is designed
principally to manage the probiems of students and teachers,
improvement in professional relations between teaching staff and, as a
consequence, improvement in the performance of students. Various
schools in the state system receive the help of the psychiatric medical
residents and specialization courses, but the job of school councillor
has not been well accepted by the school staff, and is often resented.
In spite of this and in agreement with the relevant literature, we can
observe over the years a clearly positive effect in the schools utilizing
this service. This article’s objective is to divulge the work of the school
councilling carried out by doctors training to be psychiatrists in the
Hospital de Clinicas de Porto Alegre. We must enphasize the multiplying
effect of this form of in the public heaith area, which seems to be simple
and necessary. The way the counselling body works is illustrated in a
case history.
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